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ARTICOLO 039 - COOPERATIVE MUTUALITA E GOVERNANCE

Piccoli e grandi soci nella
progettazione dei servizi

Dimensioni diverse possono cambiare il modo in cui le imprese accedono
agli strumenti comuni.
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Un servizio pensato per imprese strutturate puo risultare impegnativo per chi lavora con poche
persone. Un’attivita pilu grande puo invece avere esigenze che una soluzione elementare non copre.
Progettare per una rete eterogenea richiede di osservare queste differenze.

Propongo di confrontare il lavoro necessario per utilizzare il servizio, oltre al suo costo dichiarato.
Moduli, aggiornamenti e adempimenti operativi assorbono tempo. Quando richiedono competenze
concentrate in una sola persona, possono diventare un ostacolo per imprese piccole.

Un esempio ipotetico & un report comune che necessita di molti dati manuali. Una versione
essenziale pud permettere un primo utilizzo, lasciando approfondimenti aggiuntivi a chi dispone
delle risorse necessarie. La semplificazione deve conservare cido che serve davvero al risultato e al
controllo.

La differenziazione del servizio dovrebbe essere motivata dall’esigenza affrontata e compatibile con
le regole della rete. Non significa presumere che tutti i piccoli soci siano uguali o che la dimensione
spieghi ogni difficolta. Ascolto e prove su gruppi diversi permettono di riconoscere barriere concrete.
Il risultato desiderato e un accesso praticabile, con condizioni che i soci possano comprendere e
confrontare.

Versione digitale disponibile su micheleargenziano.it/articoli
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