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ARTICOLO 041 · COOPERATIVE MUTUALITÀ E GOVERNANCE

Formazione comune e competenze
utilizzate sul campo
Un corso produce un beneficio riconoscibile quando ciò che insegna può
essere applicato nell’attività.
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La partecipazione a un corso misura un’attività svolta, ma non dimostra che una competenza sia
stata acquisita o utilizzata. Per una cooperativa, la formazione dovrebbe partire dai problemi che i
soci e il personale incontrano nel lavoro.

Il principio di educazione, formazione e informazione dell’International Cooperative Alliance offre un
riferimento generale. Sul piano operativo, propongo di scegliere obiettivi circoscritti: leggere un
dato, gestire una richiesta o utilizzare una funzione necessaria. Questo rende possibile verificare
l’apprendimento.

Un esempio ipotetico è un corso su un sistema di riordino. La prova finale può chiedere di
completare un ordine e riconoscere un’anomalia. Dopo alcune settimane, le difficoltà incontrate
nell’uso reale mostrano se servano materiali migliori, assistenza o un cambiamento del programma.

La valutazione dovrebbe includere chi non riesce a partecipare. Orari, distanza e carico di lavoro
possono limitare l’accesso; cambiare modalità può aiutare senza abbassare l’obiettivo. Propongo di
collegare presenza, capacità dimostrata e applicazione successiva. La formazione diventa un
investimento valutabile attraverso risultati concreti, mantenendo distinto il miglioramento delle
competenze da effetti economici che dipendono anche da altri fattori dell’attività.

Fonti di approfondimento
• International Cooperative Alliance — Cooperative identity values and principles
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