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ARTICOLO 048 - COOPERATIVE MUTUALITA E GOVERNANCE

Il ricambio delle competenze nella
cooperativa

La continuita organizzativa richiede di preparare il passaggio di
conoscenza prima che diventi urgente.
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Una cooperativa pud avere competenze importanti concentrate in pochi soci o collaboratori. Quando
quelle persone riducono il loro impegno, I'organizzazione rischia di perdere memoria dei processi e
delle relazioni. Il ricambio va preparato come attivita continuativa.

Propongo di riconoscere le conoscenze difficili da sostituire: funzionamento dei servizi, lettura delle
informazioni e gestione delle situazioni complesse. Non tutte possono essere racchiuse in un
manuale. Affiancamento e confronto su casi operativi aiutano a rendere visibile cio che resta
implicito.

Un esempio ipotetico & un gruppo di lavoro che cambia composizione. Un passaggio ordinato pud
descrivere decisioni aperte, criteri utilizzati e informazioni ancora mancanti. Senza questo raccordo,
i nuovi partecipanti potrebbero ripetere discussioni gia svolte o assumere scelte senza conoscerne i
vincoli.

La formazione non dovrebbe riguardare soltanto chi ha gia un incarico. Offrire occasioni di
comprensione ai soci interessati pud ampliare la partecipazione futura, nel rispetto delle procedure
applicabili. Il ricambio delle competenze diventa una condizione della continuita collettiva: permette
di mantenere capacita operative e di riesaminare le pratiche esistenti, senza dipendere
esclusivamente dalla disponibilita delle stesse persone.
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