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La vetrina e la leggibilità della
proposta
Una presentazione efficace aiuta il passante a capire che cosa troverà
entrando.
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La vetrina può attirare attenzione senza rendere comprensibile l’offerta del negozio. Oggetti, colori
e messaggi devono essere letti insieme: il passante dispone di poco tempo per interpretarli.
L’obiettivo dipende dalla proposta commerciale e dall’ambiente in cui viene presentata.

Propongo di scegliere un’idea principale e verificare quali elementi la rendano visibile. Una
composizione dedicata a un’occasione d’uso può aiutare il cliente a immaginare un abbinamento.
Troppe informazioni possono invece competere tra loro e lasciare incerto il messaggio.

La valutazione dovrebbe andare oltre il giudizio estetico interno. Le domande ricevute, i prodotti
cercati dopo l’ingresso e le osservazioni dei passanti possono offrire indicazioni. Un aumento delle
visite non dimostra da solo un effetto della vetrina, perché altri cambiamenti possono essere
avvenuti nello stesso periodo.

Un esempio ipotetico è una presentazione molto visibile di un prodotto quasi esaurito. Prima di
mantenerla occorre capire se il negozio possa ancora rispondere alle richieste. La vetrina appartiene
al servizio: ciò che promette dovrebbe trovare un riscontro nell’assortimento e nell’assistenza. Una
revisione regolare consente di adattare il racconto alla disponibilità reale e alle priorità commerciali.
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