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ARTICOLO 061 · MODA LUSSO E CONSUMATORI

Acquisti per un’occasione d’uso e
coerenza del guardaroba
Un capo può essere valutato anche attraverso ciò con cui verrà utilizzato e
la frequenza prevista.
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Un acquisto moda nasce spesso da un’occasione specifica. Per valutarlo può essere utile chiedersi
come il capo si inserirà nel guardaroba e quali altri utilizzi siano plausibili. Questa riflessione non
impone uno stile, ma rende più comprensibile la scelta.

Nel servizio in negozio, propongo domande su contesto, abbinamenti e manutenzione. Un cliente
che cerca un abito per un evento può avere vincoli diversi da chi desidera un prodotto quotidiano.
Le risposte aiutano a selezionare alternative pertinenti senza presumere preferenze basate
sull’aspetto della persona.

Un esempio ipotetico è un capo che richiede accessori o attenzioni non previste. Il prezzo iniziale
può quindi descrivere soltanto una parte dell’impegno dell’acquisto. Spiegare queste condizioni
permette al cliente di confrontare la proposta con le risorse e il tempo disponibili.

La frequenza futura rimane una stima personale: non va trasformata in un vantaggio garantito.
Anche un prodotto poco utilizzato può avere un significato importante per chi lo sceglie. Il servizio
utile rende visibili possibilità e vincoli, lasciando spazio a quella valutazione. La coerenza del
guardaroba diventa così una domanda concreta sull’uso, insieme a gusto, vestibilità e valore
attribuito al prodotto.
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