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ARTICOLO 112 - COOPERATIVE MUTUALITA E GOVERNANCE

Leggere i risultati della cooperativa
attraverso 1 servizi

La lettura gestionale puo collegare i numeri alle attivita che incidono sul
lavoro dei soci.
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| risultati economici della cooperativa diventano piu comprensibili quando sono collegati ai servizi
utilizzati dai soci. Una lettura gestionale puo descrivere cosa e stato erogato e quali risorse ha
richiesto. Questa spiegazione accompagna i documenti ufficiali senza sostituirne contenuti e regole.

Conviene distinguere costi comuni, utilizzo e risultati del servizio. Un’attivita poco utilizzata puo
essere necessaria alla continuita; un’attivita molto richiesta pud avere difficolta di capacita. Il
semplice numero delle prestazioni non descrive in modo completo I'utilita della scelta organizzativa.

In un esempio ipotetico, un centro di assistenza gestisce meno richieste ma risolve problemi piu
complessi. La diminuzione del numero puo avere significati differenti. Tempi di soluzione e richieste
rimaste aperte permettono ai soci di leggere meglio il lavoro effettivamente svolto.

Propongo una spiegazione stabile nel tempo, con definizioni riconoscibili. Se cambiano le misure,
occorre rendere il confronto comprensibile. Il risultato atteso & una discussione nella quale i soci
possano collegare le risorse della struttura comune alle esigenze dell’'impresa che vi partecipa.

Versione digitale disponibile su micheleargenziano.it/articoli
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