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ARTICOLO 117 - COOPERATIVE MUTUALITA E GOVERNANCE

Informazioni ai soci e riservatezza
dei casi individuali

La trasparenza organizzativa richiede di scegliere quali elementi sono
necessari alla discussione comune.
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La discussione su un problema individuale puo contenere informazioni che non devono circolare
indiscriminatamente. Sul piano organizzativo, occorre distinguere il criterio generale dai dettagli del
caso. | diritti di informazione e gli obblighi di riservatezza richiedono una verifica specifica delle
regole applicabili.

Propongo di preparare le comunicazioni partendo dalla decisione da comprendere. Quali condizioni
sono rilevanti? Quali dati servono davvero? Un esempio anonimizzato pud essere utile, ma deve
evitare elementi che rendano comunque riconoscibile il socio nella comunita della rete.

In un esempio ipotetico, la spiegazione di un sostegno pud descrivere durata e verifiche previste
senza riportare clienti, debiti o documenti personali. Il confronto collettivo puo riguardare il criterio,
mentre I'analisi del caso resta nel percorso appropriato alle competenze e alle autorizzazioni
effettive.

La qualita della comunicazione dipende dalla sua pertinenza. Omettere un dettaglio non dovrebbe
rendere incomprensibile la motivazione; divulgarlo non dovrebbe essere un automatismo. Una
struttura chiara permette di discutere I'uso delle risorse comuni conservando un trattamento
adeguato delle informazioni individuali.
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