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ARTICOLO 130 · COOPERATIVE MUTUALITÀ E GOVERNANCE

La pubblicità comune e il momento
della disponibilità
Una comunicazione condivisa funziona quando i punti vendita possono
sostenere le richieste generate.

AUTORE Michele Argenziano   ·   PUBBLICATO 4 ottobre 2026

Una campagna comune può portare clienti verso prodotti o servizi che devono essere disponibili
localmente. Il coordinamento riguarda il momento della comunicazione e la capacità dei negozi di
rispondere. Una promessa diffusa prima della preparazione operativa può generare domande alle
quali la rete non è pronta.

Conviene ricostruire il percorso prima dell’avvio: informazioni al personale, scorte e modalità di
assistenza. Le differenze locali devono essere gestite con condizioni comprensibili. La verifica dei
contenuti e delle regole applicabili alla comunicazione resta distinta da questa lettura organizzativa.

Immaginiamo una campagna su un servizio nuovo. Alcuni punti vendita potrebbero aver ricevuto lo
strumento, ma non le istruzioni per utilizzarlo. Il cliente incontra la promessa comune mentre il socio
affronta un processo ancora incompleto. La criticità emerge confrontando comunicazione e
preparazione effettiva.

Propongo una verifica prima dell’avvio e una raccolta dei problemi durante la campagna. Il risultato
va letto anche attraverso richieste non soddisfatte e lavoro aggiuntivo. Il coordinamento è utile
quando la visibilità ottenuta corrisponde a una possibilità concreta di erogare quanto viene
proposto.
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