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ARTICOLO 134 - COOPERATIVE MUTUALITA E GOVERNANCE

I1 disagio temporaneo e un problema
che si ripete

La durata delle difficolta influenza il tipo di risposta organizzativa utile al
socio.
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Una difficolta temporanea e un problema ricorrente possono produrre richieste simili, ma richiedere
risposte diverse. La lettura gestionale dovrebbe ricostruire il momento in cui nasce il problema e la
possibilita concreta di superarlo. Una sequenza di rinvii pud nascondere una causa ancora non
affrontata.

Propongo di raccogliere informazioni essenziali sul processo che genera la difficolta. Un ritardo
occasionale nella consegna e diverso da una domanda insufficiente rispetto alla struttura dei costi.
Le valutazioni economiche e giuridiche specifiche richiedono competenze adeguate e devono
restare distinguibili dalle ipotesi iniziali.

Immaginiamo un socio che chiede ripetutamente aiuto per organizzare il personale durante un
picco. Se il picco e prevedibile, una pianificazione condivisa puo essere piu pertinente di interventi
d’emergenza. La ripetizione della richiesta diventa un segnale da approfondire.

La verifica dovrebbe osservare se il problema ritorna alle stesse condizioni. La finalita & scegliere
uno strumento collegato alla causa, evitando risposte uniformi a situazioni differenti. Un sostegno
utile rende riconoscibile il cambiamento atteso e il momento nel quale se ne potra valutare I'effetto.
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