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ARTICOLO 154 - MODA LUSSO E CONSUMATORI

Abbinare prodotti gia posseduti dal
cliente

La consulenza puo partire dal guardaroba esistente e da una richiesta
circoscritta.
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Una richiesta di stile pud riguardare un prodotto da abbinare a capi gia posseduti. Comprendere
questi elementi permette di presentare alternative piu pertinenti. Il servizio dovrebbe riconoscere il
contesto dell’acquisto, senza presumere che ogni soluzione richieda una sostituzione completa del
guardaroba.

Propongo di chiedere informazioni limitate all’obiettivo della visita. Colore, forma e occasione d’'uso
possono aiutare a leggere la richiesta. Una fotografia portata dal cliente puo essere un riferimento,
mantenendo prudente il giudizio su tonalita e caratteristiche che non si possono verificare dal vivo.

In un esempio ipotetico, una persona cerca un accessorio per una giacca che utilizza spesso. La
proposta puo essere discussa rispetto a quella giacca e ad altri impieghi desiderati. Il confronto
rende piu chiaro il motivo per cui una variante potrebbe essere adatta.

La qualita del servizio si legge nella comprensibilita della scelta. Il cliente dovrebbe poter valutare
gli abbinamenti e riconoscere il carattere personale del giudizio estetico. Una proposta pertinente
mantiene al centro la richiesta e spiega le proprie ragioni attraverso caratteristiche osservabili dei
prodotti disponibili.

Versione digitale disponibile su micheleargenziano.it/articoli
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