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ARTICOLO 184 · INNOVAZIONE DIGITALE E SOSTENIBILITÀ

Collegamenti interrotti e fiducia nel
percorso del sito
Un riferimento deve condurre alla risorsa che il testo permette di
aspettarsi.

AUTORE Michele Argenziano   ·   PUBBLICATO 4 ottobre 2026

Un collegamento interrotto impedisce al lettore di completare un percorso, anche quando l’articolo
principale rimane disponibile. Il problema può riguardare file spostati o risorse esterne cambiate. La
manutenzione dovrebbe verificare la destinazione e il rapporto tra il collegamento e il testo che lo
introduce.

Propongo di distinguere risorse interne ed esterne, con controlli coerenti con la loro importanza. Una
pagina tecnicamente raggiungibile può avere contenuto diverso da quello citato. La verifica deve
quindi considerare anche il significato del riferimento, soprattutto quando sostiene una spiegazione
o una fonte.

Immaginiamo un pulsante che promette il download di un documento e apre invece una pagina
generica. Il lettore può trovare il sito funzionante ma non il contenuto atteso. Correggere il percorso
richiede di verificare quale risorsa deve essere effettivamente disponibile.

La revisione dovrebbe lasciare un modo semplice per segnalare problemi. Il risultato atteso è un
percorso coerente tra promessa e destinazione. Un sito affidabile mantiene utilizzabili i riferimenti
importanti e rende comprensibile quando una risorsa è stata sostituita o non è più disponibile.

Versione digitale disponibile su micheleargenziano.it/articoli
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