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ARTICOLO 410 | Responsabilità professionale e controllo umano

L’errore raro che può avere un costo elevato
Michele Argenziano | Testo preparato il 4 ottobre 2026

Un servizio funziona bene in molti casi e la direzione considera irrilevante un errore
occasionale. Propongo di valutare frequenza e gravità separatamente.

Nell’esempio, un risultato sbagliato riguarda una decisione difficile da correggere. La buona
prestazione media non descrive tutte le conseguenze.

I controlli devono essere proporzionati all’impatto e includere eccezioni. Una scelta
ragionevole considera chi sopporta il danno, come viene individuato e quale possibilità
concreta esista di intervenire prima o dopo l’adozione.

Fonti di inquadramento

NIST - AI Risk Management Framework 1.0 (2023) e Generative AI Profile (2024)

mailto:dottore@micheleargenziano.it
mailto:dottore@pec.micheleargenziano.it
tel:+390550108586
tel:+393313115675
https://www.micheleargenziano.it
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

