DOTT. MICHELE ARGENZIANO

dottore@micheleargenziano.it - PEC dottore@pec.micheleargenziano.it
Ufficio (+39) 055 0108586 - Cellulare (+39) 331 3115675

www.micheleargenziano.it

ARTICOLO 469 | Economia, fisco e trasformazione digitale

Il numero di fatture e la qualita del processo
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Un’azienda considera produttivo I'ufficio che gestisce piu documenti. Propongo di osservare
anche errori, tempi di correzione e casi rimasti aperti.

Nell’esempio, il volume aumenta ma le incongruenze richiedono molte telefonate.
L’indicatore descrive un’attivita, non I'intero servizio.

Una valutazione utile combina quantita e risultato. La digitalizzazione pud rendere pil veloce
il flusso, ma il beneficio economico dipende dalla capacita di mantenere coerenza e risolvere
le eccezioni senza trasferire costi ad altri.

Fonti di inquadramento

OECD (2020) - Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration
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