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ARTICOLO 499 | Economia, fisco e trasformazione digitale

Il cittadino che comprende perché paga
Michele Argenziano | Testo preparato il 4 ottobre 2026

Un servizio digitale semplifica il pagamento ma non spiega la voce richiesta. Propongo di
collegare importo, riferimento e canale per il chiarimento.

Nell’esempio, una comunicazione accessibile permette di riconoscere un dato da verificare.
La facilità di esecuzione non coincide con comprensione dell’obbligo.

Per questioni fiscali serve una fonte competente. Una trasformazione utile rende più semplice
anche informarsi e contestare attraverso procedure appropriate, evitando che l’utente debba
scegliere tra pagare senza capire o bloccarsi senza assistenza.

Fonti di inquadramento

OECD (2020) - Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration
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